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Vita

* Freier Berater
Projekt- & Hochschulmanagement
Spezialist 1ir Campus-Management-Systemeintihrungen
Organisationsentwicklung / Change Management / Bologna-Prozess

* Hochschule fir Kinste Bremen
Unterstitzung bei Abbildung von Studiengdngen in , ARTIST”

* ProjektbUro Campus-Management
der Hamburger Kunsthochschulen (HCU, HFBK, HfMT)

Gesamtprojektleitung

e Datenlotsen Informationssystem GmbH
Projektmanager / Berater
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* viverse rrojekte im riocnscnuiumreid
Datenbanken; Schnittstellen; ...
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Status vor Campus-Management-Systemeinfiohrung
Beispielaussagen aus realen Projekten

o Zahlreiche Insellésungen mit Ublicherweise keiner oder nur
unzureichender Interaktion zwischen diesen Inseln

* Mehrfacherfassung der Daten
* Inkonsistenzen in der Datenhaltung

e Daten sind dezentral Gber verschiedene Systeme und
Zustandigkeiten verstreut

 Hoher personeller Aufwand durch fehlende oder unzureichende
IT-Unterstitzung der Prozesse

* Das Verwaltungspersonal ist durch aufwendige Prozesse
gebunden und steht weder den Studierenden noch den Lehrenden
hinreichend zur Verflgung
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Klassische EinfUhrungsmotivationen
for Campus-Management-Systeme

Deklaration von Bologna

Steigerung der Hochschulautonomie

Steigende Serviceerwartungen der Studierenden
Steigender Wettbewerb unter den Hochschulen
Abschmelzende Budgets und Personalkérper

Vervielfachung der studienbegleitenden Prifungsleistungen
durch Umstellung auf B.A./M.A. Struktur

Wunsch nach besserer Planbarkeit und Umsetzung der
curricularen Vorgaben

Sicherstellung der Studierbarkeit

Hoher Aufwand for die Erstellung von Dokumenten
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Ziele
Beispielaussagen aus realen Projekten

Abbildung der komplexen curricularen Strukturen
Garantie der Studierbarkeit des Studienprogramms

Bewdltigung des steigenden Verwaltungsaufwandes
(z.B. durch erhéhtes Prifungsautkommen)

Verbindung von Prdsenzlehre und elLearning

EinfGhrung / Ausbau eines Hochschulcontrollings
zur Optimierung der Mittelverwendung

Optimierung der Verwaltungsabléufe im Umfeld von
Studium und Lehre

Steigerung des Angebots und der Qualitéat von Services fur die
unterschiedlichen Zielgruppen der Hochschule
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Zielgruppen mit Interessen und Vorbehalten

+ optimaler Studienverlauf « optimale Durchflihrung des Lehrauftrages
» hohes Bediirfnis nach ,Freiheit" « hohes Bedurfnis nach ,Freiheit"

» gute Services der Hochschule « geringe ,Belastung” durch Verwaltung

« optimale Organisation von Studium & Lehre
« Verantwortung fur Einhaltung von ,Regeln”
« Optimierung von Verwaltungsprozessen

« steigender Arbeitsaufwand fur Verwaltung
« Einschréankung der ,Freiheit" « Einschrankung der ,Freiheit”

« steigende Kontrolle

« Umstrukturierung bestehender Bereiche
« Personalabbau
« Neuverteilung von ,Macht*
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Die historisch gewachsenen
Verwaltungsapplikationen ...

verhindern ein Ubergreifendes Hochschulmanagement
behindern einen optimalen Einsatz der verfGgbaren Ressourcen
erlauben kein zentrales Rechtemanagement

erzeugen Rechtsunsicherheit
(z.B. bei Zulassungsprozessen)

binden erhebliches Personal und Finanzmittel
sind serviceunfreundlich fUr die Nutzer

verhindern eine Uberschneidungsfreie studiengangsibergreifende
Veranstaltungsplanung

machen ein effektives Hochschulcontrolling unméglich
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Integrierte Campus-Management-Systeme
versprechen...

Zentrale Datenhaltung / héchste Konsistenz der Daten

Dezentrale Dateneingabe, dort wo die Informationen entstehen
(z.B. Veranstaltungsbeschreibung durch den Lehrstuhl)

Generierung von personalisierten Informationen und Services

aus den ,Verwaltungsdaten” fir das Web
(z.B. personalisierte Veranstaltungstbersicht, Stundenplan)

Integration in die bestehende IT-Infrastruktur

Schnittstellen zu Systemen und Applikationen
(z.B. SAP HIS, Datev, LDAP Active-Directory)

Integrierte Betrachtung der Prozesse zur Nutzung der méglichen
Synergien

Minimierung der Aufwendungen und Kosten
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Hochschulprozesse
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EinfUhrungsszenario
Beispiel: Hochschule fir Kinste Bremen

Interessentenmanagement

tudierendenmanagement

Veranstaltungsmanagement
Prifungsmanagement

ehrendenverwaltung/Adressmanagement
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Abbildung von sehr unterschiedlichen Workflows

Beispiel: Hochschule fir Kinste Bremen

e Aufnahmeverfahren
== Freie Kunst
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Herangehensweisen

e ,Anforderungen zuerst”

Detaillierte Analyse der HochschulbedUrtnisse unabhéngig von verfigbaren
Softwareldsungen

Auswahl eines ,passenden” Systems bzw.
Entwicklung ,maf3geschneiderter” Losungen
schrittweise EinfGhrung nach dem Bedart der Hochschule

e ,Moglichkeiten zuerst”

Grobanalyse der Hochschulbedurtnisse
Entscheidung tir Systempartner (Software)

Detailanalyse auf Basis der bestehenden Méglichkeiten und der ,Mentalitat”
der Software sowie den Erfahrungen und EintGhrungsszenarien des
Systempartners

schrittweise Einfihrung nach den Maéglichkeit der Software
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Fazit

* Notwendigkeit einer tiefgehenden Analyse
— Hochschulstrukturen
— echter Bedart an Funktionen (Priorisierung)

— Prozessorientierung

e Etablierung von handlungsféhigen Projektstrukturen
— Projektgremien / Entscheidungsebenen
— Selbstverstandnis als ,Auftraggeber”

— Autbau von hochschulinternem Know how
o Zielorientierung

e Organisationsentwicklung
— Eigenstandiges Projekt

/"

— unhelactate Raratiina hw  Traihar
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Die SoftwareeinfUhrung ist nur ein Teil der Herausforderung!
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

www.falkfetzer.de




