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Vita

• Freier Berater
P j kt & H h h l tProjekt- & Hochschulmanagement
Spezialist für Campus-Management-Systemeinführungen
Organisationsentwicklung / Change Management / Bologna-Prozess

• Hochschule für Künste Bremen
Unterstützung bei Abbildung von Studiengängen in „ARTIST“g g g g

• Projektbüro Campus-Management
der Hamburger Kunsthochschulen (HCU, HFBK, HfMT)der Hamburger Kunsthochschulen (HCU, HFBK, HfMT)
Gesamtprojektleitung

• Datenlotsen Informationssystem GmbH• Datenlotsen Informationssystem GmbH
Projektmanager / Berater

• Diverse Projekte im Hochschulumfeld• Diverse Projekte im Hochschulumfeld
Datenbanken; Schnittstellen; …
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Status vor Campus-Management-Systemeinführung
Beispielaussagen aus realen ProjektenBeispielaussagen aus realen Projekten

• Zahlreiche Insellösungen mit üblicherweise keiner oder nur 
i h d  I t kti  i h  di  I lunzureichender Interaktion zwischen diesen Inseln

• Mehrfacherfassung der Daten

• Inkonsistenzen in der Datenhaltung 

• Daten sind dezentral über verschiedene Systeme und v y
Zuständigkeiten verstreut

• Hoher personeller Aufwand durch fehlende oder unzureichende p w
IT-Unterstützung der Prozesse

• Das Verwaltungspersonal ist durch aufwendige Prozesse V w g p w g
gebunden und steht weder den Studierenden noch den Lehrenden 
hinreichend zur Verfügung
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Klassische Einführungsmotivationen
für Campus Management Systemefür Campus-Management-Systeme

• Deklaration von Bologna

• Steigerung der Hochschulautonomie

• Steigende Serviceerwartungen der Studierendeng g

• Steigender Wettbewerb unter den Hochschulen

Ab h l d  B d t  d P lkö• Abschmelzende Budgets und Personalkörper

• Vervielfachung der studienbegleitenden Prüfungsleistungen
d h U t ll  f B A /M A  St ktdurch Umstellung auf B.A./M.A. Struktur

• Wunsch nach besserer Planbarkeit und Umsetzung der 
i l  V bcurricularen Vorgaben

• Sicherstellung der Studierbarkeit

• Hoher Aufwand für die Erstellung von Dokumenten
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Ziele
Beispielaussagen aus realen ProjektenBeispielaussagen aus realen Projekten

• Abbildung der komplexen curricularen Strukturen

• Garantie der Studierbarkeit des Studienprogramms 

• Bewältigung des steigenden Verwaltungsaufwandesg g g g
(z.B. durch erhöhtes Prüfungsaufkommen)

• Verbindung von Präsenzlehre und eLearningg g

• Einführung / Ausbau eines Hochschulcontrollings
zur Optimierung der Mittelverwendungp g g

• Optimierung der Verwaltungsabläufe im Umfeld von
Studium und Lehre

• Steigerung des Angebots und der Qualität von Services für die 
unterschiedlichen Zielgruppen der Hochschuleg pp
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Zielgruppen mit Interessen und Vorbehalteng pp
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Die historisch gewachsenen 
Verwaltungsapplikationen Verwaltungsapplikationen …

• verhindern ein übergreifendes Hochschulmanagement

• behindern einen optimalen Einsatz der verfügbaren Ressourcen

• erlauben kein zentrales Rechtemanagementg

• erzeugen Rechtsunsicherheit
(z.B. bei Zulassungsprozessen)( g p )

• binden erhebliches Personal und Finanzmittel

• sind serviceunfreundlich für die Nutzer• sind serviceunfreundlich für die Nutzer

• verhindern eine überschneidungsfreie studiengangsübergreifende 
VeranstaltungsplanungVeranstaltungsplanung

• machen ein effektives Hochschulcontrolling unmöglich
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Integrierte Campus-Management-Systeme 
versprechenversprechen…

• Zentrale Datenhaltung / höchste Konsistenz der Daten

• Dezentrale Dateneingabe, dort wo die Informationen entstehen
(z.B. Veranstaltungsbeschreibung durch den Lehrstuhl)

• Generierung von personalisierten Informationen und Services
aus den „Verwaltungsdaten“ für das Web
(z B  personalisierte Veranstaltungsübersicht  Stundenplan)(z.B. personalisierte Veranstaltungsübersicht, Stundenplan)

• Integration in die bestehende IT-Infrastruktur

• Schnittstellen zu Systemen und Applikationen
(z.B. SAP, HIS, Datev, LDAP, Active-Directory)

• Integrierte Betrachtung der Prozesse zur Nutzung der möglichen 
Synergien

• Minimierung der Aufwendungen und Kosten

Komplexität und Wandel
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Hochschulprozessep
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Einführungsszenario
Beispiel  Hochschule für Künste BremenBeispiel: Hochschule für Künste Bremen

Komplexität und Wandel
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Abbildung von sehr unterschiedlichen Workflows
Beispiel  Hochschule für Künste BremenBeispiel: Hochschule für Künste Bremen

Einreichung (Ende April)

Bewerber
Antrag auf Zulassung zur 

Aufnahmeprüfung Tabellarischer Lebenslauf Aufstellung künstlerischer 
Arbeiten ca. 20 künstlerische Arbeiten Zeugnisse ausländische 

Bewerber

Erfassung Bewerber

Dezernat 1

Einreichung (15. Mai)

Bewerber
Antrag auf Zulassung zur 

Aufnahmeprüfung Tabellarischer Lebenslauf Zeugniskopien deutsche 
Bewerber

Zeugnisse ausländische 
Bewerber

Erfassung Interessenten

Dezernat 1

Zusendung 
Informationsmaterial

Dezernat 1
Informationsmaterial

Print
Informationsmaterial

Digital

Erfassung Bewerber

Dezernat 1

fanpost.mdb

Eingangsbestätigung Übeerlaubnis

Durchsicht künstlerischer 
Arbeiten

Prüfungskommission Protokoll der 
Mappendurchsicht

Dezernat 1

Bewerber.mdb

Formale Prüfung

Bewerbungsunterlagen

Dezernat 1

Nachforderung von 
Bewerbungsunterlagen

Dezernat 1

Rücksendung unvollständiger 
Bewerbungsunterlagen

Dezernat 1

Organisation Durchsicht 
künstl. Arbeiten

Dezernat 1
Erfassungsliste für 

abgegebene Arbeiten Etikettenaufkleber Plakat mit HinweisenBewertungs-Liste
Mappendurchsicht_FreieKunst

.xls

Raumorganisation zur 
Durchsicht künstl. Arbeiten

Dezernat 1
Asstattung

Eingabe Ergebnisse der 
Durchsicht künstl. Arbeiten

Dezernat 1

Bewertungs-Liste

Studienbewerber 2006.mdb

Formale Prüfung

Antrag auf Zulassung zur Aufnahmeprüfung

Dezernat 1 / FB Musik

vorläufige Einladung zur 
Aufnahmeprüfung zwecks 

Visumantrag

Dokumentation des 
Ergebnisses

mögliche Änderung des 
Studiengangs

Dezernat 1 / FB Musik

Studienbewerber 2006.mdb

Ablehnung

Dezernat 1

standardisierter / individueller 
Ablehnungsbescheid

Nachforderung von 
Unterlagen

Dezernat 1 / FB Musik

Strukturierung der Bewerbung 
Instrument und Studiengang

Dezernat 1
Bewerberliste

Übergabe der Ordner an FB 
Musik

Dezernat 1

Aufnahmeverfahren
Freie Kunst

Aufnahmeverfahren
Musik

Bescheiderteilung Zulassung 
Aufnahmeprüfung mit Bewertung

Dezernat 1
Ablehnung

Abholung eingereichte 
künstlerische Arbeiten

Bewerber

Ausgabeliste mit ErklärungAblehnungsbescheid mit 
Bewertung

Einladung Aufnahmeprüfung

Dezernat 1
Zulassungsbescheid 

Aufnahmeprüfung / Einladung

Aufnahmeprüfung

Prüfungskommission
Protokoll der 

Aufnahmeprüfung
Dezernat 1

Bescheiderteilung
Aufnahmeprüfung mit Bewertung

Dezernat 1

Ablehnung

Dezernat 1

Abholung eingereichte 
künstlerische Arbeiten

Bewerber

Dezernat 1
Bewertungs-Liste

Mappendurchsicht_FreieKunst
.xls

Bewertungs-Liste
Ergebnis_Aufnahmeprüf..xls

Dezernat 1

Widerspruch

Bewerber
möglich

Erklärung

Dezernat 1

Einladung Aufnahmeprüfung

Dezernat 1

InfodokumenteEinladung alle Bewerber

Organisation der 
Aufnahmeprüfung
Erstellung Prüfplan

FB Musik

Zeitbedarf Zusammenstellung
Prüfungskommis.

Zusammenstellung 
Ersatzprüfer

Zusammenstellung 
Korrepetitoren Ablaufplan Raumplan

Prüfplan (Excel Tabelle)

Bestätigung Prüfplan

Prüfungsausschuss
Bestätigung 
Bewerbung Prüfereinteilung Prüferbestellung

Einladung Vorsitzender Prüfer Einladung Prüfer und 
Ersatzprüfer

Antrag auf Abrechnung 
Vergütung für nebenamtliche 

Prüfer

fachliche Infos für 
Vorsitzenden PK

durch Dekan
Einladung Korrepetitoren

Einladung Aufnahmeprüfung

FB Musik

möglicher Antrag auf 
Befreiung von 

Pflichtfachprüfung AP

Freie Kunst Musik

Ablehnungsbescheid mit 
Bewertung

Bestanden

Bescheid Ergebnis 
Aufnahmeprüfung 

Antrag auf Zulassung zum 
Studium (15. Juli)

Bewerber + Bewerber Vorjahr
Zeugnisse deutsche Bewerber

Antrag kann einmal im Folgejahr erneut gestellt werden

Antrag auf Zulassung zum 
Studium

Zeugnisse Nachzügler 
ausländische Bewerber

(Pflichtkriterium)

Wiederspruch Wiederspruchsbescheid
Aufnahmeprüfung.xls

Ausgabeliste mit Erklärung

Prüfung ausl. Bildungsnachweise

Dezernat 1

Nachforderung von 
Bildungsnachweisen

Dezernat 1

Ablehnung

Dezernat 1

Ablehnungsbescheid 
Studienplatz

Aufnahmeprüfung

Prüfungskommission
Protokoll AP Formular in Akte

Dezernat 1

Bewerber Antrag auf Befreiung von 
Pflichtfachprüfung AP

Bewerberliste pro Kommission 
Teilnehmerliste Protokoll.xls

Bewertungsliste pro 
Kommission

Studienbewerber 2006.mdb

Bearbeitung der Anträge auf 
Befreiung Pflichtfachprüfung 

AP

FB Musik

Erfassung Ergebnis 
Aufnahmeprüfung

Dezernat 1 + FB Musik

Studienbewerber 2006.mdb

Organisation von Nachprüfung 
bei Krankheit

Einladung Nachprüfung 
Bewerber

Einladung Nachprüfung 
Prüfungskommission

Dekan

Vorlage Antrag auf Vergütung

Prüfer/Korrepetitoren

Ranking (Kriterien)

Ablehnungsbescheid 
Studienplatz

Zulassung

Dezernat 1
Zulassungsbescheid /

Einladung Immatrikulation Annahmeerklärung

Immatrikulation

Dezernat 1
Bescheinigung 

Krankenversicherung
Bewerber

eventuell Exmatrikulation 
andere Einrichtung

Bewerber

Visum
ausländische Bewerber

Erfassung im System

Dezernat 1

Zahlungseingang 
Semestergebühren

Bewerber

Sprachnachweis
ausländische Bewerber

Studentenausweis Studienbescheinigung Semesterticket

Vergabeverfahren

Dezernat 1

Nachrückverfahren

freier Studienplatz

Zulassungsbescheid 
Nachrückverfahren /

Einladung Immatrikulation
Annahmeerklärung

Ablehnung

Studkart.mdb

Erfassung Daten Bewerber
Studkart.mdb

Widerspruch

Bewerber

Wiederspruch

Erklärung

Dezernat 1

Wiederspruchsbescheid

möglich

Statistikbogen
Bewerber/Dezernat 1

Studienbuch

Fragebogen nach 
Studienkontengesetz Passfoto

Bescheiderteilung
Aufnahmeprüfung mit Bewertung

Dezernat 1

Ablehnung

Dezernat 1
Ablehnungsbescheid mit 

Bewertung

Bestanden

Abrechnung Vergütung

Finanzen

nebenamtliche Prüfer SAP Korrepetitoren SAP

Antrag auf Vergütung 
nebenamtliche Prüfer

Antrag auf Vergütung 
Korrepetitoren

Bestätigung Ergebnisse 
Aufnahmeprüfung

Prüfungsausschuss

Berechnung Hauptfach bei 
Musikerziehung

FB Musik

Studienbewerber 2006.mdb

Ergebnisliste

FB Musik

Dezernat 1
Bescheid Ergebnis 
Aufnahmeprüfung 

Antrag auf Zulassung zum 
Studium (15. Juli)

Bewerber + Bewerber Vorjahr
Zeugnisse aller Bewerber

Antrag auf Zulassung zum 
Studium

Bearbeitungsbogen
Musik.doc

alle Unterlagen

Vergabeverfahren

Dezernat 1 + FB Musik

Studienbewerber 2006.mdb

Zulassungskonzept

Erstellung Rankingliste

FB Musik

verfügbare 
Studienplätze

Erstellung Beschlussvorschlag 
für Prüfungsausschuss

FB Musik - Dekan
Beschlussvorschlag für 

Prüfungsausschuss

Zulassung

Dezernat 1
Zulassungsbescheid /

Einladung Immatrikulation

Annahmeerklärung 
Studienplatz

Bewerber

Immatrikulation

Dezernat 1
Bescheinigung 

Krankenversicherung
Bewerber

eventuell Exmatrikulation 
andere Einrichtung

Bewerber

Visum
ausländische Bewerber

Erfassung im System

Dezernat 1

Zahlungseingang 
Semestergebühren

Bewerber

Sprachnachweis
ausländische Bewerber

Studentenausweis Studienbescheinigung Semesterticket

Beschluss Zulassung

Prüfungsausschuss

Nachrückverfahren
Zulassungsbescheid 
Nachrückverfahren /

Einladung Immatrikulation

Annahmeerklärung 
Studienplatz

Bewerber

Ablehnungsbescheid 
Studienplatz

Ablehnung

freier Studienplatz

Protokoll Zulassung

Lehrerwunsch

Pflichtfächer

Lehrerwunsch

Pflichtfächer

mögliche Wiedereröffnung 
Bewerbungsverfahren bei 

freien Studienplätzen

Passfoto Statistikbogen
Dezernat 1

Studmus.mdb
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Herangehensweiseng

• „Anforderungen zuerst“
f f– Detaillierte Analyse der Hochschulbedürfnisse unabhängig von verfügbaren 

Softwarelösungen
– Auswahl eines „passenden“ Systems bzw.Auswahl eines „passenden  Systems bzw.
– Entwicklung „maßgeschneiderter“ Lösungen
– schrittweise Einführung nach dem Bedarf der Hochschule

• „Möglichkeiten zuerst“
– Grobanalyse der Hochschulbedürfnisse
– Entscheidung für Systempartner (Software)

l l  f  d  b h d  M l hk  d d  M l “ – Detailanalyse auf Basis der bestehenden Möglichkeiten und der „Mentalität“ 
der Software sowie den Erfahrungen und Einführungsszenarien des 
Systempartnersy p

– schrittweise Einführung nach den Möglichkeit der Software
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Fazit

• Notwendigkeit einer tiefgehenden Analyse
– Hochschulstrukturen
– echter Bedarf an Funktionen (Priorisierung)

Prozessorientierung– Prozessorientierung

• Etablierung von handlungsfähigen Projektstrukturen
Projektgremien / Entscheidungsebenen– Projektgremien / Entscheidungsebenen

– Selbstverständnis als „Auftraggeber“
– Aufbau von hochschulinternem Know how

• Zielorientierung

O i ti t i kl• Organisationsentwicklung
– Eigenständiges Projekt
– unbelastete Beratung bzw  Treiber“unbelastete Beratung bzw. „Treiber

Die Softwareeinführung ist nur ein Teil der Herausforderung!
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Komplexität und Wandel
f d  ierfordern ein

Höchstmaß an Vernetzung von Struktur-, Prozess- und 
ProjektmaßnahmenProjektmaßnahmen

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

www.falkfetzer.de
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